Na temeljuc¢lanka 31. Zakona o posStanskim uslugama (Narodnenepwbroj 88/09; u
daljnjem tekstu: Zakon) Predsjednik uprave dru&itg Ex d.o.o. lvan Mato&idonosi

OPCI UVJETI ZA OBAVLJANJE OSTALIH POSTANSKIH
USLUGA | USLUGA S DODANOM VRIJEDNOS CU DRUSTVA
CITY EX d.o.o.
(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
l. UVOD
Uvodne odredbe

Clanak 1.
Ovim Optim uvjetima urduju se odnosi iznd davatelja ostalih poStanskih usluga i usluga s
dodanom vrijedna® City Ex d.o.o0. iz Zagreba, Donje Svetice 40 upisau sudski registar
Trgovakog suda u Zagrebu pod ntatim brojem subjekta (MBS) 080636101 (u daljnjem
tekstu: City Ex) i korisnika usluge (u daljnjem sék: Korisnik).
City Ex je trgovaéko drustvo koje kao davatelj ostalih poStanskitugalobavlja poStanske
usluge na nan i uz uvjete propisane odredbama ovihé¢Dpuvjeta | Zakona o posStanskim
uslugama, u daljnjem tekstu : Zakon
Korisnik moze biti svaka poslovno sposobnackaii pravna osoba koja od City Ex —a zatrazi
usluge bilo kao posSiljatelj bilo kao primatelja pariske posSiljke, koje City Ex pruza pod

uvjetima koji su propisani ovim @pn uvjetima.

Korisnik ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu bistaisluga koja odgovara sadrzaju i
vrijednosti poSiljke.

Podru¢je na kojem City Ex pruza svoje usluge
Clanak 2.

City Ex pruza svoje usluge u zonama djelovanja Exya sukladno ,Zonama djelovanja City
Ex-a“ kojecine sastavni dio ovih Gjh uvjeta.

Ugovor o suradnji
Clanak 3.

City Ex u pravilu obavlja usluge na temelju Ugovarauradnji (u daljnjem tekstu: ugovor),
uz uvjete odréene Zakonom i ovim Gyim uvjetima.

Ugovor o suradnji je ugovor pisanog oblika a njiseeurduju metusobna prava i obveze
korisnika usluge i City Ex-a.

Ugovor o suradnji smatra se sklopljenim kada Ciyi Eorisnik usluga potpiSu isti.



Vrijeme sklapanja ugovora o suradnji odlige se prema datumu navedenim u ugovoru o
suradniji.

Ugovorom o suradnji se ufeju uvjeti, n&in i postupak obavljanja usluga.
Medusobna prava i obveze iz ugovora o suradnji zagns&izmeu City Ex-a i korisnika.

Nakon ur¢enja posiljke odréena prava i obveze iz ugovora prelaze, u skladdredbama
Zakona i ovim Opim uvjetima, s posSiljatelja na primatelja poSiljke.

Ugovor o pristupanju
Clanak 4.

Ugovor o pristupanju je ugovor bez pisanog oblikajim se ureduju m#usobna prava i
obveze posiljatelja i City Ex-a, uz uvjete oditae ovim Opim uvjetima.

Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim od nallaena otisku ziga City Ex-a na potvrdi
o primitku poSiljke, odnosno na posiljci kada sezuaje potvrda o primitku posiljke.

Posiljka

Clanak 5.
Posiljka u smislu odredbi ovih @i uvjeta predstavlja dokument i paket.

Dokument

Clanak 6.
Dokument je vrsta komunikacije u pisanom obliku otisnuta na ipapili drugom
odgovarajdem nositelju podataka, koju je potrebno poslatistdviti na adresu koju je haveo
posiljatelj na samoj posiljci ili njezinu omotu.
Dokument moze biti mase do 15 kg.
Dokument moze biti tiskanica ( isti sadrzaj za \psenatelja )

Paket
Clanak 7.

Paket je posSilika koja sadrzi robu i predmete.

Posiljatelju se daje potvrda o primitku paketajgmasnica), a primatelju se paket &uje uz
potpis.

Paket moze biti mase do 50kg. Nakon toga se pahagira palethom robom.

Najveca ozn&ena vrijednost paketa moze biti 100.000,00 kuna.



Paket koji sadrzi zive zivotinje, lako lomljive phmete, tektine, lako topljive tvari, dijelove
zivotinjskog ili ljudskog tijela, urne s pepelonsjetljive ureiaje, zarazne tvari i sl. City Ex
ne preuzima.

Kabastim paketom smatra se svaki paket koji se Avogeg oblika ili sastava ne uklapa s
ostalim paketima.

Za kabaste pakete primjenjuje se cjenik ddreprema zapremini.
Il. USLUGE CITY EX-a
Pojam ostalih poStanske usluge i usluge s dodanomjednoséu
Clanak 8.
City Ex u svom poslovanju obavlja ostale poStanskkige i usluge s dodanom vrijedéos

Pod ostalim posStanskim uslugama smatraju se pd&amsluge s dodanom vrijednosti te
druge posStanske usluge koje nisu univerzalne psistamsiuge.

Ostale postanske usluge
Clanak 9.
Postanske usluge s dodanom vrijednosti su uslugeskadrze i odenu dodanu vrijednost.

City Ex s smislu odredbi iz prethodnog stavka ouanka pruza usluge sa slj€i®
dodanim vrijednostima:

Evidencije o posSillkama prema specijalnim zahtjevposiljatelja

Rok isporuke od 48 sati u zonama djelovanja

Besplatni dolazak na prikupljanje

Preusmjeravanje, zadrzavanjéuvanje posiljaka prema zahtjevu posiljatelja

Elektronsko préenje distribucije posiljaka sa obvezom isporukeulee uz potpis primatelja

Posilika s povratnicom
Clanak 10.

Posilika s povratnicom je posSilika, sa ili bez re&&me vrijednosti.
Povratnicu popunjava posSiljatelj i predaje ju zaed posSiljkom.

Posiljatelj prilikom predaje poSilike zahtjeva da ista urdi primatelju uz pisanu potvrdu
primitka a prilaze popunjen obrazac zute boje iiveazZPOVRATNICA®. Nakon urdenja
posilike, posiljatelj dobije dokument — povratnioa kojoj se nalaze podaci vezani uz
urwtenje posiljke, a osobito nadnevak tgnja i potpis primatelja.

Kao poSiljka s povratnicom moze se predati svakiljga za koju se izdaje Potvrda o
primitku posSiljke (poSiljka na ruke, vrijednosnasiika i paket).



Otkupna posilika
Clanak 11.

Otkupnom poSillkom smatra se poSilka za koju pat&lj predaje zahtjev da se dru
primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosakarist posiljatelja posiljke.

Posiljatelj je obvezan dati broja@na na kojice mu se dozridti otkupni iznos.

Na otkupne poSiljke se stavlja naljepnica s nagnen tekstom “OTKUPNINA” a poSiljatel]
je obvezan ozr&ti tekst ,OTKUPNINA® i upisati brojkama iznos otkunine.

Ozna&eni iznos otkupnine na posiljci ne smatra se é&nam vrijednosti posiljke.

Nakon urdenja posiljke, City Ex uptaije otkupninu u korist guna koji je naveo posiljatel]
u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana obavljestade posiljke.

Posilika s potvrdenim uru¢enjem
Clanak 12.

PosSillka s potwienim ur&enjem je ostala poSilka bez ozeae vrijednosti za koju se
posiljatelju izdaje Potvrda o primitku posSiljkernuguje se primatelju uz potpis.

Ostale usluge s dodanom vrijedna$i koje pruza CityEX
Clanak 13.

Korisnik moze za usluge koje pruza City Ex zatrazitsliedece usluge s dodanom
vrijedno%u:

usluga pr&enja tijeka prijenosa posiljke putem interneta ¢kaand trace)

usluga prikupa posiljaka po pozivu korisnika,

usluga hitnog prikupa poSiljaka po pozivu korisnika

usluga izravne komunikacija korisnika usluge saiypom centrom pruzatelja usluge
po pitanju tijeka isporuke,

usluga evidencije povrata neispdganih posiljaka na zahtjev nafitelja

usluga ponavljanja isporuke na zamjensku adresdqaatnom zahtjevu naditelja
usluga narudzbe putem interneta ili e-maila

usluga azuriranja i pohranjivanje baze podatakaparukama

Vremenski odigena usluga isporuke

10 Vodenje Evidencija izlaznih i ulaznih poSiljaka zgddita prema njegovim zahtjevima
11.Elektronski unos baza podataka za primatelje zaowmaes isporuke dokumenata na
ruke
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Usluga pracenje tijeka prijenosa posSiljke putem interneta (track and trace)
Clanak 14.
Usluga préenja tijeka prijenosa posilike putem internetagtrand trace) predstavlja uslugu

kojom City Ex korisniku pruza moguost praenja tijeka prijenosa i status posSiljke putem
interneta.

Prilikom koristenja usluge track and trace, kolsasluge prilikom predaje posSiljke radniku
City Ex-a dobiva broj posiljke.

Track & Trace je sastavni dio City Ex web strarkog korisnicima usluge pruza informaciju
o trenutnom statusu njegove posSiljke. Korisnik gelumoze na web stranici tvrtke:
www.cityex.hrupisati u za to preddenu rubriku broj svoje poSiljke i doznati njen s&at

Track and trace usluga omagye korisniku usluge dobivanje informacije na sg@dacin:

1. Korisnik unosi identifikacijski broj poSiljkesustav mu pruza informaciju o statusu
posiljke

2. Korisnik po prijavi u sustav dobiva informacgesvim svojim poSiljikama i njihovim
statusima

Usluga prikupa poSiljaka po pozivu korisnika
Clanak 15.

Korisnici usluga City Ex-a, uslugu prikupljanja fj® za isporuku, ostvaruju pozivom u
Pozivni centar City Ex-a: Sluzba za korisnike, eagdatni broj telefongd800 303 333.

Djelatnici Pozivhog centra¢e zatraziti identifikaciju ugovornog korisnika umggd
dodijeljenom Sifrom, a potom zaprimiti narudzbue#tino u software.

Tako zaprimljena narudzba putem Pozivnog centrngalnom je vremenu vidljiva u tijeku
narudzbi koju prate disperi tvrtke.

Narudzbe zaprimljene do 14,00 sati, a za isporukinugom mjestu, prikupljaju se do 16,00
sati, odnosno sljededan ako je narudzba zaprimljena iza 14,00 sati.

Usluga hitnog prikupa posSiljaka po pozivu korisnika
Clanak 16.
City Ex pruza mogénost koriStenja usluge hitnog prikupa poSiljakagozivu korisnika u
Pozivni centar City Ex-a: Sluzba za korisnike, resgdatni broj telefona®800 303 333

ukoliko se posiljka mora dostaviti u istom gradwndselju.

Narudzbe za hitni prikup i isporuku u istome graderemenu od 60-300 minuta zaprimaju se
do 17,00 sati, a ispotuju do 19,00 sati.



Usluga izravne komunikacija korisnika usluge sa Cig Ex-om po pitanju tijeka isporuke
Clanak 17.

Korisnicima usluge, City Ex omogava izravnu komunikaciju po pitanju tijeka isporuke
posSilike i to na jedan od slje¢ib n&ina: pozivom u Pozivni centar City Ex-a, slanjem e-
maila, putem interneta i koriStenjem usluge Traokl &race opisane tl. 13. ovih Ogih
uvjeta.

Pozivom u Pozivni centar City Ex-a na besplatnij iedefona 0800 303 333 korisniku
usluge, uz identifikaciju korisnika Sifrom i brojemoSilike odnosno primatelja brojem
posilike, agent pozivnog centra dattoinu informaciju o trenutnom statusu posiljke.

Pozivni centar odgovara na pozive do 20,00 saki®ya radnog dana, subotom do 14,00 sati.
Korisnik usluge status poSillke moze saznati i apitna mail_sluzba.korisnika@cityex.hr

radnim danom od 08,00-20,00 sati, subotom 08,00614ati, odnosno mail mogu uputiti i
ostale sate, nedjelje i blagdane, a takvse upiti obraditi prvi sljederadni dan.

Korisnik usluge status poSillke moze saznati i apitputem web adrese : www.cityex.nr
bilo koje vrijeme, a upitce se tretirati prvi sljede radni dan, ako je upit ugan van
spomenutog radnog vremena Pozivnog centra iz staviaain Oggih uvjeta.

Usluga evidencije povrata neispordenih posSiljaka na zahtjev naritelja
Clanak 18.

City Ex ¢e sve poSiljke neozane adrese, knog broja, imena i prezimena fike osobe ili
zbog odbijanja primatelja , nakon roka od 5 (pafnih dana vratiti poSiljatelju uz naznaku
razloga ne isporuke poSilike uz dostavljanje deree elektronske ili ispisane evidencije o
vracenim posSiljkama.

Posiljka se vréa posSiljatelju i u sltaju kada je primatelj:
. odbio primitak posiljke;

. hepoznat;

. Otputovao, preselio na nepoznatu adresu;

umro;

. nije preuzeo posiljku u roku od 5 (pet) radrémd,

OhWN R

Ako se paket ili otkupna poSiljka i@ poSiljatelju zbog nemognosti uri&enja primatelju,
od posSiljatelja se naplaje povrat paketa prema Cjeniku.

City Ex je obvezan na omotu poSiljke nazitiadazlog vraanja posiljke.
Posiljka secuva u najblizoj poslovnici City Ex-a gdje je prire§tmoze podii.

City Ex ¢e, na zahtjev korisnika, ,uparivati elektronskizo primatelja s korisnikom usluge
i to koristenjem SW-a City Ex-a i baze podatakaswoka usluge, ako su iste kompatibilne.



City Ex ¢e u tu svrhu pruziti informatiku podrSku svojeg IT Sektora kako bi se ostvarilo
azuriranje baza podataka korisnika usluge.

Usluga ponavljanja isporuke na zamjensku adresu pdodatnom zahtjevu
naruditelja

Clanak 19.
Ukoliko djelatnik City Ex-a nije zatekao primatelpmSiljke na adresi koju je naveo korisnik
usluge, djelatnik City Ex-a ostavlja obavijest mndai¢ primatelja s nazri@nim brojem
telefona i adresom najblize poslovnice.
Primatelju posSiljkece se pozivom na telefonski broj City Ex-a posloeniodnosno u Pozivni
centar na besplatni broj telefona 0800 303 333 aditbgpreusmjeravanje posilike, ponovna
dostava ili mogénost podizanja posSiljke u poslovnici City Ex-a, @zlprethodnog vianja
posilike narditelju/korisniku usluge.
Korisnik usluge u mogtnosti je sve vrijeme trajanja isporuke stupiti welltni kontakt s
djelatnikom City Ex-a putem Pozivnog centra na bepfona 0800 303 333 kako bi
promijenio mjesto isporuke posiljke.

Usluga narudzbe putem interneta ili e-maila

Clanak 20.

Korisnik usluge moze putem web stranice www.citiierar&iti usluge koje pruza City Ex.

Korisnik usluge narudzbu usluge obavlja ispunja@angn-line obrasca za narudzbu usluge.

Korisnik usluge moze narudzbu usluge koje pruzg Ex obaviti i putem e-maila na adresu
narudzbe @cityex.hr

Narudzbe iz ovoglanka, ovisno o vremenu zaprimanja, bé&iobraene u tijeku radnog dana
ili prvi sliedeci radni dan, ako je narudzba doSla izvan radnogere Pozivnog centra.

Usluga azuriranja i pohranjivanje baze podataka o $sporukama
Clanak 21.

City Ex redovito pohranjuje i azurira svoju bazuwptaka o svim narudzbama i isporukama te
na zahtjev korisnika u moguoosti je u bilo kojem trenutku dostaviti specififad,lzvjestaj
po korisniku®) izvrSenih usluga.

Zahtjev za davanje izvjeStaja maguje podnijeti putem Pozivnog centra ili putem etana
sluzba.korisnika@cityex.hr




Vremenski odredena usluga isporuke
Clanak 22.

City Ex pruza mogénost korisniku usluge da se poSilika dostavi prefiatu odréeno
vrijeme.

Vrijeme isporuke jedna je od kategorija kojom seeddje cijena posilike.

Unutar istoga grada gdje City Ex ima poslovnicujidmk moze odabrati uslugu hitne dostave
u vremenu od 60, 90 ili 300 minuta od prikupa qmrsike.

Korisnik usluge moze, u istom ili bilo kojem durogmjestu RH, odabrati vrijeme isporuke
sljedei radni dan do 9,30, do 12.00 ili do 16.00 sati.

City Ex ¢e vremenski oddenu uslugu dostave izvrSiti u skladu s odredbamhb @pcih
uvjeta, osim u skaju vremenskih neprilika ili viSe sile.

Ukoliko posiljka nije isportena u naréenom vremenu usljed uvjeta na koje CityEX nije
mogao utjecati, CityEX ne odgovara za kasSnjenjegisporuku posiljke.

Clanak 23.
Posililke moraju udovoljavati uvjetima odenima ovim Opim uvjetima.

Posillke se mogu prikupljati na adresi poSiljatgdjgtem radnika City Ex, na &a propisan
ovim Op¢im uvjetima.

City Ex moze odbiti prikup posiljka koje ne ispuvggu propisane uvijete.
Strojevi za ozn&avanje datuma prikupa posiljaka
Clanak 24.
Za ozngavanje se upotrebljavaju strojevi za czananje datuma (frankirka).

Otisak stroja za oz®avanje mora sadrzavati oznaku City Ex, grad/postaviCity Ex-a,
datum prikupa poSiljke, te druge podatke koje ddjeCity EX .

Kada se posSilike za koje se daje potvrda o primpksiljike, primaju strojno ili putem
racunala na otisku se moze nalaziti i broj posiljke.

Datum otiska City Ex ziga, odnosno stroja za ¢amanje datuma, smatra se kao dan prikupa
posiljke, ako ovim Ofim uvjetima ili Ugovorom izméu City Ex-a i korisnika nije drugge
odreteno.

Clanak 25.

City Ex moze dati pojedinim korisnicima, na uporaialjepnice s prijamnim brojevima za
posilike na ruke i prijenosnice za paket.



Na sve posiljke, osim neadresiranih poSiljaka igtakstavlja se otisak ziga. Na pakete se
stavlja bar-code kao i na dokumente na ruke

Iznimno, City Ex moze s korisnicima koji predajuéuekolicinu adresiranih posSiljaka,
ugovoriti da se na te posSilike ne stavlja otisaffazpod uvjetom da City Ex sa korisnikom
usluge ima skloplien pisani Ugovor kojim se uredolavljanje odréenih usluga sukladno
ovim Op¢im uvjetima.

Postupak prikupa posiljki
Clanak 26.
City Ex obavlja prikup posiljki temeljem narudzberisnika usluge u poslovnici City Ex-a,
putem Pozivnog centra City Ex-a: Sluzba za korsnika besplatni broj telefon@800 303

333 putem elektronske posSte narudzbe@cityextiternet stranice www.cityex.hosim ako
Ugovorom sklopljenim sa korisnikom usluge nije datige ugovoreno.

City Ex je prilikom prikupa poSiljike obvezan poatglju dati odgovaragu potvrdu o
primitku posSiljke za sve vrste poSiljaka.

Potvrda o primitku poSilke sadrzava: oznaku City, Eadresu primatelja i poSiljatelja,
prijamni broj poSiljike, datum prikupa, otisak odgoajuwteg Ziga i druge podatke predgne
na odgovaragem obrascu.

Korisnik koji predaje pet ili viSe poSiljaka naveule u stavku 2. ovoglanka u pravilu
popunjava Prijamnu knjigu—list.

Korisnik koji predaje postanske poSiljike na temdlijgovora obvezan je popuniti Prijamnu
knjigu—list na n&in propisan Ugovorom.

City Ex moze pojedinim korisnicima dati suglasneatizradu posebnog obrasca “Prijamna
knjiga”.

Datum otiska ziga, odnosno stroja za éavanje prikupa smatra se danom prikupa posiljke,
ali ne i danom isporuke Sto se posebno odnosi eadskumente na ruke ugene sudovima

ili od sudova, odvjetnika i drugih drzavnih tijalali¢no.

Datum prikupa od strane City Ex-a nije i ne moze iiznat i kao datum predaje Sudu ili
drugoj instituciji u RH.

Pakiranje posiljaka
Clanak 27.

Posiljatelj je obvezan pakirati poSiljku nacmada se zastiti njezin sadrzaj, druge posiljke i
radnici koji rukuju posiljkom.

Pod pakiranjem poSilike podrazumijeva se stavljagdrzaja poSilke u odgovarajuomot
(omotnica, kutija, ko¥eg ili sl.), zbog sprigavanja ostéenja ili umanjenja njenog sadrzaja.



Pakiranje mora odgovarati sadrzaju i obliku posiljkelgini, masi i vrijednosti posSilike, te
uvjetima i duljini relacije na kojoj se posiljkagosi.

Za zatvaranje poSilike mogu se upotrijebiti, ovisaovrsti i vrijednosti sadrzaja svake
pojedine posiljke, odgovaraja sredstva (ljepilo, ljepljiva traka, City Ex sedd, uzica s
plombom, péatni vosak, brava, lokot, sigurnosna plasti vezica i sl.)

Sve posiljike moraju biti upakirane, osim onih zgek@o njihovoj prirodi, pakiranje nije
potrebito (npr. prazan kéeg i b&va, komadi od drveta i sl.).

Posiljatelj je obvezan svaku posiljitiji to oblik dopusSta, acije pakiranje ne zagtije
dovoljno sadrzaj posSilke, dodatno povezati ili dato folijjom,odgovarajte jakosti s
obzirom na masu i oblik posiljke.

Posilika koja sadrzi jedan ili viSe primjeraka nueviili casopisa mora biti upakirana u ovitak
ili povezana pasicom dovolingvrstace, na kojoj je ozn&na adresa primatelja.

Adresiranje poSiljaka i prijevoznicka dokumentacija
Clanak 28.

Posiljatelj koji s City Ex-om ima sklopljen zasebagovor o pruzanju svojih usluga vrSi
adresiranje poSilike ili rno (ispisivanjem potrebnih podataka na obrascinhistg
preuzimanja“ i , Pak®) ili elektronickim putem (ispisivanjem potrebnih podataka u
posebnom kompjuterskom programu koji je City Exgaosao posSiljatelju na koriStenje za
vrijeme dok postoji ugovorni odnos iztheCity Ex i Korisnika (dalje u tekstuPEX"®).

Obrasce Lista preuzimanja i Pak City E& osigurati svakom posiljatelju s kojim ima
skloplien Ugovor.

Ukoliko posiljatelj s City Ex nema sklopljen Ugovdristu preuzimanja i Pake ispuniti
djelatnik City Ex-a prilikom preuzimanja posSiljkedopoSiljatelja, a na temelju podataka
dobivenih tom prilikom od poSiljatelja.

Istinitost i tainost podataka na Listi preuzimanja pdtye svojim potpisom osoba koja
urwuje poSiliku City Ex-u. Radi izbjegavanja bilo ka&kdvojbe, smatrate se da je osoba
koja djelatniku City Ex-a preda poSiljku na prijevovlastena takvu posSiljku predati u ime
posiljatelja.

Pod terminom Ropratna dokumentacij& smatratce se za potrebe ovih éjp uvjeta ,Lista
preuzimanja“, ,Pak® ,Otpremnica® i ,Lista isporukelLista preuzimanja i Pak su obrasci
koje ispunjava ili poSiljatelj (ukoliko s City Expo ima sklopljen Ugovor) ili djelatnik City
Ex-a prilikom preuzimanja poSiljike od posSiljateljakoliko posiljatelj s City Ex-om nema
sklopljen Ugovor).

Prilikom preuzimanja poSiljke, poSiljatelj i djetak CityEX-a potpisuju Listu preuzimanja.

Jedan primjerak Liste preuzimanja ostaje posSiliatgého dokaz da je City Ex-u predao
posiljku na prijevoz dok drugi primjerak ostaje yCEX-U..



Pak je obrazac koji se lijepi na poSiliku s time mzdaci navedeni na Listi preuzimanja
moraju odgovarati podacima na Pak-u.

Pak na sebi sadrzi i tri idetina barkoda od kojih su dva samo-ljepljiva te seaedd njih
lijepi na posSiljateljev primjerak Liste preuzimanja drugi na primjerak Liste preuzimanja
koji pripada City Ex-u.

Otpremnica je poSiljateliev dokument kojeg po3djptmoze (isklj¢ivo na n&in Koji
odraiuje City EX) poslati zajedno s poSiljkom.

Prilikom urwenja poSilike primatelju, primatelj potpisuje Otpmeicu koja se nakon toga
vraca posiljatelju i sluzi mu kao dokaz da je primapeuzeo posiljku.

Uslugu povrata Otpremnice City Ex dodatno népja sukladno svom cjeniku.

Lista isporuke je obrazac na koji se primatelj &r@otpisati i koji sluzi City Ex-u kao dokaz
da je primatelj preuzeo posSiljku.

Uslugu povrata Otpremnice moze Koristiti iskigp onaj poSiljatelj koji je takvu uslugu
ugovorom regulirao s City Ex-om.

KoriStenje Aplikacije za ispis Liste preuzimanja i Prijevoznice
Clanak 29
Podaci na Listi preuzimanja i Pak-u ispisanim pémBex-a sastoje se od dva dijela i to :

1) Liste preuzimanja i Pak ispisanih koriStenjerm-Be
2) skupa podataka u obliku datoteke koja nastajStemjem Pex-a.

Prilikom preuzimanja poSiljke poSiljatelj je duzam poSiljiku predati City Ex-u elektraiki
ispunjenu Listu preuzimanja i poSiljku obiljezerlaktronicki ispunjenom Pak-ovima.

Posiljatelj je duzan (i to najkasnije do trenutkadaje posiljke CityEX-u) poslati City Ex-u
elektrontke podatke o poSiljkama s time da se ti podaci jagraslati u formi datoteke koja
nastaje koriStenjem Pex-a.

Posiljatelj Salje datoteke City Ex-u nacmakoji je odreten u dokumentaciji o0 uporabi Pex-a.
City Ex objavljuje upute za koriStenje Pex-a najsyimternet stranici:_http://www.cityex.hr/

Posiljatelj je odgovoran da podaci koje je City Expredao u obliku datoteke odgovaraju
podacima na elektrotki ispisanoj Listi preuzimanja i Pak-u.

Ukoliko takvi podaci nisu identni, City Ex ¢e postupati uvijek prema podacima predanim u
obliku datoteke.

City Ex ¢e preuzeti posSiljku i u staju:

1. da poSiljatelj ne preda datoteku City Ex-u ppifedavanja posiljke na prijevoz



2.da je datoteka, prije nego Sto je predana CityiExeno izmijenjena

3. sadrzi nepotpune ili gljive podatke

4. je iz bilo kojeg drugog razloga za koji nije\kZity Ex neupotrebljiva/oStena u trenutku
kada je zaprimi City Ex.

Ukoliko City Ex zaprimi poSiliku koja ispunjava yete iz prethodnoglanka, City Exce
izvrsiti uslugu iskljgivo prema podacima s kojima raspolaze u tom tranutk

Ukoliko nastupi bilo koji od prethodno navedenibcslieva iz st.2 .ovoglanka, City Ex ima
pravo svoju uslugu naplatiti primjenom vaitecijena za uslugu ili usluge koje su izvrSene
uzimajwi u obzir podatke s kojima je City Ex raspolagaimimn trenutku.

U slwtaju nastanka bilo kojeg od shjeva iz st.2 ovoglanka , City Ex ne odgovara ni
posiljatelju niti primatelju poSiljke za Stetu w&hju:

1. prekorgéenje roka za prijenos i utenje posSiljke primatelju,

2. neizvrSenje vrste usluge koju je poSiljatelyaaib od City Ex-a,

3. za nenaplatu otkupnog iznosa waju da je posSiljatelj poslao otkupnu posiljku,

4. za nepovrat Otpremnice poSiljatelju ucslu da je poSiljatelj, zajedno s poSilikom, posilao
Otpremnicu,

Ispravljanje podataka na Listi preuzimanja i Pallezvolieno je iskljgivo na n&in da se
pomaiu Pex-a ispiSe novi Pak i Lista preuzimanja.

Ru¢no ispravljanje podataka na Listi preuzimanja if8atoje su ispisane poréo Pex-a nije
dopusteno.

U slutaju da posiljatelj réno ispravi podatke na Listi preuzimanja i Pak-ueksy ispisane
pomaiu Pex-a, City Ex takve izmjene ¢eeuzeti u obzir t€ée svoju uslugu izvrsiti isklgivo
u skladu s podacima predanim u obliku datoteke.

Uporaba drugih elektroni¢kih tehnologija u prijevozu posSiljaka
Clanak 30.

Posiljatelj moze predati City Ex-u poSiliku koja sadrzi Listu preuzimanja i Pak s obzirom
da ¢e u tom sldaju City Ex za izvrSenje svoje usluge koristi bat@ee s posiljateljeve
dokumentacije uz posebnu elektrgku razmjenu podataka izhe poSiljatelja i City Ex-a.

Tehntko-tehnolosSki n&ini te pravila i postupak razmjene elektrekin podataka bez uporabe
Liste preuzimanja i Pak-a reguliraju se posebnimvogom sklopljenim izméu posSiljatelja i
City Ex-a

Usluga razmjene elektraikih podataka i preuzimanje posSiljaka s barkodovkog kreira
posiljatelj mora biti ugovorena izrde City Ex-a i poSiljatelja.

Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, i kada je iZmeCity Ex-a i poSiljatelja ugovorena
prethodno navedena usluga, poSiljatelj je odgovaeat@nost elektrorikih podataka kojte
biti dostavljeni City Ex-u.



U sluaju da postoji razlika iznael elektrontkin podataka koji su dostavljeni City Ex-u i
podataka koji su naztani na dokumentaciji poSiljatelja, City Ee iskljwivo i jedno
elektrontke podatke koji su mu dostavljeni smatra@drion i kon&nim za izvrSenje svoje
usluge.

U slwaju da City Ex ne zaprimi elektr@ke podatke prije preuzimanja posiljke ili zaprimi
elektrontke podatke prije preuzimanja posSillke no utvrdi da elektroniki podaci
neuporabljivi ,City Ex née biti u obvezi izvrsiti svoju uslugu.
NeizvrSenje usluge od strane City Ex-a iz bilo kogel gore navedenih razlogaceemati za
posljedicu nastanak odgovornosti City Ex-a ni prgrosiljatelju niti prema primatelju za bilo
kakav oblik Stete (obnu Stetu, izmaklu korist ili neimovinsku Stetu).

Posebne odredbe o pakiranju posiljaka

Clanak 31.

Ovisno o sadrzaju, posiljke se moraju pakiratiljadeci nacin:

1. lomljivi i osjetljivi predmeti moraju biti pojadacno upakirani ucvrstu kutiju
ispunjenu odgovaragim zastitnim materijalom, kojie sprij€iti oStecenje sadrzaja.

2. tekuine i lako topljive tvari moraju biti zatvorene @propusnim posudama, koje
po potrebi moraju biti smjeStene u poseldvustu kutiju ispunjenu odgovarajim
zastitnim materijalom, koji moze upiti tekinu, u sl&aju loma posude.
3. masne i tesko topljive tvari se moraju prvo stavkutiju, platnenu vréu, plastiku i
slicno (prvo pakiranje), a zatim dvrstu kutiju koja mora sprifgti istjecanje sadrzaja
ako date do oStéenja posiljke i njezinog sadrzaja.

Pakiranje i zatvaranje vrijednosne posiljke

Clanak 32.

Ako vrijednosna poSiljka sadrzi vrijednosne papz& pakiranje se mora upotrijebiti omotnica
od ¢vrstog papira ili nekog drugog kvalitetnog matdaija

Vrijednosna poSiljka ne moze biti pakirana u omateiprozirnim dijelom.

Za vrijednosnu poSiljku koja sadrzi druge predmktgi, se ne mogu staviti u omotnicu, mora
se upotrijebiti odgovarafia ¢vrsta kartonska kuverta (flat) u zavisnosti o dijesti i vrsti
sadrzaja koji se Salje.

Za zatvaranje vrijednosne poSiljke moze se uptitijedgovarajida sigurnosna samoljepljiva
traka onoliko koliko je potrebno da se sadrzapdijosne posSilike potpuno osigura.

Za zatvaranje vrijednosne posSillke moze se upditijeljepljiva traka s nazivom poSiljatelja
ili neko drugo djelotvorno sredstvo za zatvaranje.

Vrijednosna posSiljika s ozganom vrijednosti do 1.000,00 kn moze se pakirati abicnu



dovoljno ¢vrstu omotnicu, ali tako da se bez vidljivog @&iga omotnice ne moze éado
sadrzaja.
Zabranjene posiljke
Clanak 33.
Zabranjeno je slanje posiljaka koje sadrze:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predenkojih je prijam povezan s opasnosti za
druge poSiljke, poStanske objekte, opremu i prigneosredstva, ili za zivot i zdravlje ljudi,

2. predmete kojih je promet zabranjen posebnim siim ili drugim propisima,

3. opojne droge, osim ako su posiljatelj i primgpelsebnim zakonom ovlasteni za promet ili
uporabu opojnih droga,

4. zive zivotinje (osim ako aktima Svjetske posSkansnije nije drukije odreieno)

Ako postoji dvojba da poSilika sadrzi kakav sadriZzajeg je prijenos zabranjen posebnim
zakonskim ili drugim propisom, radnik City Ex-a neobd osobe, koja predaje posSiljku,
zahtijevati otvaranje posiljke radi uvida u sadrzfmkazivanje identiteta te zatvaranje posiljke
nakon obavljenog uvida.

Ako se u skladu s odredbom iz prethodnog stavkagavtanka ili na bilo koji drugi n&n
utvrdi da poSiljka sadrzi zabranjene sadrzaje, Exye postupiti na sljede nacin:

1. posiljke, prijevoz kojih je zabranjen posebniakanom, predati, uz zapisnik, nadleznom
tijelu koje potvduje primitak poSiljke na drugom primjerku zapisnika

2. posiljke koje sadrze zive zivotinje, prijevozjikoje zabranjen posebnim zakonom, uz
zapisnik vratiti poSiljatelju

City Ex ¢e na ovitku poSiljke koju vka, staviti oznaku o razlogu \éanja posiljke.
Otvaranje posiljaka
Clanak 34.
City Ex moze otvoriti i pregledati sadrzaj, u ptayiuz pristanak posiljatelja ili primatelja.

City Ex ¢e otvoriti i pregledati sadrzaj poSilke u n&mosti najmanje dviju osoba, bez
pristanka posSiljatelja ili primatelja u slijeéien slu¢ajevima:

1. kada postoji dvojba da se u posSiljci nalazeonam zabranjeni predmeti,
2. kada je posiljka ostena tako da je ugrozen njezin sadrzaj,
3. kada se posilika ne moze ditiiprimatelju, niti vratiti poSiljatelju

Ako se po vanjskom izgledu poSilike moze zaktjuda je oStéen ili umanjen sadrzaj
posiljke, City Ex¢e odmah poSiljku otvoriti, pregledati i zapisnikatvrditi stanje i sadrzaj
posiljke.



Ako primatelj ili druga ovlasStena osoba prigodonudenja posSiljike podnese prituzbu zbog
osSte&enja ili umanjenja sadrzaja posiljke, City Ex jeveban poSiljiku otvoriti i pregledati
sadrzaj, uz prisutnost primatelja, te u zapisnigisati utvdeno stanje i sadrzaj posiljke, ako
takav zapisnik nije $@jen prije pokuSaja utienja posiljke.

Pravo vaganja i obratuna
Clanak 35.
Nakon sto City Ex preuzme posSiljku od posSiljategaava poSilika se — u skladu s tehnoloSkim
procesom City Ex-a - mjeri (tezina, duljina i volam— ovisno o vrsti posiljke koja se Salje) te

¢e se na taj ri@n ucinjeno mjerenje od strane City Ex-a smatratnim i istinitim i vrijedit ¢ce
kao takvo i prema posiljatelju.

IV. ISPORUKA POSILIAKA
Opce odredbe o ur&enju posiljke
Clanak 36.

Urucenjem poSilike smatra se @ranje posSilke primatelju ili drugoj ovlastenoj osaia
adresu primatelja, putem &uog sandgica i sl.

Urucenje poSiljaka obavlja se nadmai po postupku koji je uden ovim Ogim uvjetima i
Zakona .

PosSillke se u pravilu utwju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili @onaienoj
0sobi, a iznimno odraslotianu kitanstva, osobi stalno zaposlenoj wamstvu ili poslovnoj
prostoriji primatelja, ovlastenoj osobi u poslovmwpstoriji pravne ili fizéke osobe gdje je
primatelj stalno zaposlen, kao i ubacivanjem érkukowcezic ili skupni kowezi, ili u
postanski pretinac, ili na ti;m ugovoren izméu primatelja posSiljke i City Ex-a.

Identifikacija korisnika
Clanak 37.

Posiljatelj, primatelj ili druga ovlasStena osob&uiusu, na zahtjev radnika City Ex-a, predati i
pokazati identifikacijsku ispravu kako bi City Exogao izvrSiti uslugu.

Posiljatelj, primatel; ili druga ovlastena osob&anuje svoj identitet sljedan ispravama:
1. osobnom iskaznicom;

3. putovnicom;

4. nacionalnom osobnom iskaznicom stranih drzaaljan

Iznimno od odredbi prethodnog stavka owdgnka, identitet se moze utvrditi i izjavom
svjedokaciji se identitet moze utvrditi ispravama iz prethod stavka ovoglanka.



Ako radnik City Ex-a posumnja u valjanost ispravejokn se dokazuje identitet ili u
zakonitost posjedovanja isprave ili istinitost \gasvjedoka, odbite uriwenje posiljke.

Obavijest o prispijecu posiljke
Clanak 38.

Obavijest o prispijeu posiljike dostavlja se primatelju ako se poSilk&ilo kojeg razloga ne
moze urditi primatelju putem dostave.

Obavijest o prispijéu poSilike mora sadrzavati naznaku o vrsti poSiljk&znaku kada, gdje i
u kojem roku primatelj moze posSiljku preuzeti uydx poslovnici.

Obavijest o prispijéu posSiljke moze sadrzavati i druge podatke.

Potvrdivanje primitka posiljaka

Clanak 39.

Primatelj poSilke za koju se daje potvrda o prikuifposSiljke obvezan je potvrditi primitak
posSilike svojim potpisom i upisivanjem datuma nagodarajioj ispravi za urgenje
(prijenosnici, povratnici, knjizi), osim u slajevima kada se poSiljke wwu ubacivanjem u
kuéni sanddic.
Za potvdivanje primitka posilke ne smije se upotrijebiiona olovka.
Kad posiliku, u ime primatelja, preuzima njegov opmcienik, ¢lan kutanstva ili kod
primatelja stalno zaposlena osoba, radnik City Eresia oznaiti i odnos prema primatelju

(npr. opunoméenik, br&ni drug, otac, sin i sl.).

Primitak posSiljke za pravne osobe, drzavna i drtigéa potviduje ovlaStena osoba svojim
potpisom uz otisak ziga pravne osobe.

PosSillke s povratnicom utuju se uz potvrdu primitka stavljanjem datuma uzpfo
primatelja na povratnicu.
Odbijanje primitka posiljke
Clanak 40.

Primatelj, te poSiljatelj u staju vraanja posilke, mogu odbiti primitak posSilke, ako
posebnim zakonom ili drugim propisom nije d¢ijg odreteno.

Ako primatelj ili posiljatelj odbije primiti posSiku radnik City Ex-a stavlja na posiljku oznaku
"NE ZELI PREUZETI" i to ovjerava svojim potpisonotiskom ziga.

Vraé¢anje poSiljaka
Clanak 41.

Ako posiljatelj nije drukije odredio, poSiljka se véa poSiljatelju u sléaju kada je primatelj:



. odbio primitak posiljke;

. hepoznat;

. otputovao ili preselio na nepoznatu adrese igresa nedovoljna;
umro;

. nije preuzeo posiljku u roku odienom ovim Opim uvjetima.

OhWN R

Posilika se vréa posSiljatelju i u sltiaju kada se nije mogla uiti primatelju zbog nepotpune
adrese.

City Ex ¢e na omotu poSilike nazéitl razlog vraanja posiljke (umro, nepoznat, otputovao,
adresa nedovoljna i sl.) i to ovjeriti otiskom zigaotpisom djelatnika.

Rokovi za urucenje posSiljaka
Clanak 42.

Pod rokom urtenja posSiljaka podrazumijeva se vrileme od prijapegilike do urdenja
primatelju.

Vrijeme prijama poSiljke utvuje se na temelju otiska ziga na potvrdi o primigasiljke,
odnosno na posiljci kada se ne daje potvrda o fkinposiljke.

City Ex je obvezan pismovne poSiljke ditii u roku od tri radna dana osim u &hju
koristenja Vremenski oddene usluge isporuke &.21. ovih Ogih uvjeta.

City Ex 1 korisnik usluge mogu Ugovorom produljili skratiti rok isporuke pojedinih
posiljaka.

U rokove se ne tainaju:
1. dan prijama posiljke;
2. vrijeme kasSnjenja zbog nétte i nepotpune adrese primatelja;
3. vrileme kaSnjenja zbog viSe sile ili zastojararpetu nastalog bez krivnje City Ex-a;
4. neradni dani i dani kada se ne obavlja dostangiljaka.
Ako je posiljka primljena poslije zadnje otpremeSijaka iz City Ex poslovnice rokovi se
produljuju za jedan dan.
V. PLACANJE OSTALIH POSTANSKIH USLUGA | DOPUNSKIH USLUGA
Opc¢e odredbe
Clanak 43.
Cijenu za City Ex usluge pla korisnik koji zahtijeva uslugu, prema Cjenikuefik donosi

City Ex na néin propisan odredbama Zakona i on sadrzi cijensveausluge koje obavlja
City Ex.



Usluga se, u pravilu, naglaje od poSiljatelja na mje&eoj bazi, osim ako Zakonom, ovim
Opcim uvjetima ili Ugovorom sklopljenim iznde City Ex-a i korisnika nije drukje
odreteno.

Posiljatel] moze zahtijevati da poSiljiku plati patelj. Na tu poSiljku obvezno se stavlja
prijenosnica s naznakom "le&primatelj kn".

Ako primatelj odbije platiti, poSilika se wa poSiljatelju uz naplatu usluge dostave propisane
Cjenikom.

Usluga se moze plati gotovinom ili preko réuna.

City Ex odobrava rabat korisnicima koji Saljucveroj poSiljaka s obzirom na manje troskove
u odnosu na pojedifai (standardni) prijam poSiljaka.

City Ex moze pojedinim korisnicima odobriti posebogjete pldanja koji se uréuju
ugovorom sklopljenim izmi#u korisnika i City Ex-a.

City Ex u sl&aju zn&ajnijin oscilacija cijene nafte na dod®an trziStu, zadrzava pravo
korekcije cijene dostave Sto se odnosi na uporaioiske i logistéke usluge - paket. Na dan
potpisivanja ugovora, dodatak na gorivo je 5% na igenu dostave paketa pod uvjetom da
je najviSa cijena jedne litre goriva do 12,00 katbr Nakon te cijene, City Ex zadrzava pravo
regulacije dodatka na gorivo do 7% najviSe.

City Ex je obvezan objaviti cijene usluga u sreastvjavnog priopavanja najmanje osam
dana prije podetka njihove primjene.

City Ex je obvezan, u prostoru namijenjenom kodsna usluga, vidno istaknuti izvadak iz
cjenika City Ex usluga i na zahtjev korisnika daficjenik na uvid.

Cjenik se objavljuje i na internet stranicama wwtyex. hr.

VI. PRIGOVORI
PodnosSenje prigovora
Clanak 44.
Ako korisnik usluga smatra da posSiljka nije &ena primatelju, ili da mu je utana sa
zakasnjenjem, ili da ugovorena usluga nije obaaljeln nije obavljena u cijelosti, moze City
Ex-u podnijeti prigovor u roku od tri mjeseca odndapredaje poStanske posSiljke u

unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest mjesewiunarodnom prometu.

Prigovor zbog oStenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke primateljdliuga ovlastena osoba
mora podnijeti odmah pri uéenju posiljke.

Naknadni prigovori iz st.2. ovoglanka née biti uvazeni.



City Ex je obvezan dostaviti pisani odgovor korkenb utemeljenosti podnesenog prigovora
u roku od najvise 30 dana od dana podnoSenja prrgow unutarnjem prometu, odnosno u
roku od najviSe 60 dana od dana podnoSenja prigavengunarodnom prometu.

Prigovori se mogu uputiti pisanim putem u najblipoglovnici City Ex-a, putem e-maila i to
na e-mail adresu sluzbe za korisnike City Ex-azlsdukorisnika@cityex.hr, ili pozivom na
besplatni broj Pozivnog centra 0800 303 333.

U slucaju spora izméu korisnika i City Ex-a, u vezi s rjeSavanjem pxigoa iz stavka 1.
ovog ¢lanka korisnik moze, prije podnoSenja tuzbe nadiezrsudu ili pokretanja drugog
izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSgvaspora Povjerenstvu za zastitu
potroS&a pri City Ex-u i/ili Agenciji u roku od 30 (tride$) dana od dana dostavljenog
odgovora iz stavka 3. ovaganka.

VIl. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE
Odgovornost City Ex-a
Clanak 45.
City Ex odgovara korisnicima usluge za naknadweatetljedéim situacijama:

1. za gubitak ili oSteenje posSiljke ili umanjenje njezina sadrzaja,
2. za prekoréenje roka za prijenos i utanje posiljke,
3. u slkaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obawicijelosti

City Ex ne odgovara korisnicima usluge za naknadte 3 sliedém situacijama:

1. kada dokaze da se ddga iz stavka 1. ovogélanka nisu mogli predvidjeti, izbje

ili otkloniti (visa sila),

2. kada posiljatel}, primatelj ili druga ovlastengoba ne podnese prigovor u roku
utvrdéenom ovim Opim uvjetima, ili ne podnese zahtjev za naknadueStetroku
utvrdenom ovim Opim uvjetima,

3. kada se radi o poSilikama sadrzaj kojih je zajera

4. kada je Steta uzrokovana time Sto poSiljatgg pakirao poSilku na @ da
osigura njezin sadrzaj ili se nije koristio odg@ajatom pondtenom uslugom City Ex-
a.

City Ex ne odgovara za izmaklu korist, niti za stwasStetu koja moze nastati zbog gubitka,
osSte&enja ili umanjenja sadrzaja posiljke, te prekerga roka za prijenos i utenje posiljke.

City EXx ne odgovara za posSiljike koje je &iuu roku i na n&n propisan ovim Ofm
uvjetima.



Naknada Stete
Clanak 46.

Pravo na naknadu Stete i iznos naknade Stete proms odredbama Zakona i ovim p
uvjetima.

Posiljatelj ili druga ovlaStena osoba moze, na tpnm@sanog odgovora iZlanka 44. ovih
Opcih uvjeta, u roku od 30 dana od dana primitka todgovora City Ex-u podnijeti zahtjev
za naknadu Stete.

Uz zahtjev je potrebno priloziti svu dokumentacggkoje proizlazi odgovornost City Ex-a za
Stetu, kao i dokaz da je korisnik usluge postupakladu s odredbama ovih €ip uvjeta.

City Ex je obvezan korisniku usluge ili drugoj oSianoj osobi isplatiti za poSiljike u
unutarnjem prometu sljeée naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno ogenje ili umanjenje sadrzaja:
a) prepordene posiljke — u visini peterostrukog iznosa négie cijene usluge,
b) posSilike s ozngenom vrijednosti — u visini iznosa ozede vrijednosti,

2. za djelomino oStéenje ili umanjenje sadrzaja:

a) prepordene posSillke — u iznosu koji odgovara stvarnojedijosti oSteenog ili
umanjenog sadrzaja posiljke, ali najviSe do petemksg iznosa napt®ne cijene
usluge,

b) posilike s ozngenom vrijednosti — u iznosu koji odgovara stvarmgjednosti
oSte&enog ili umanjenog sadrzaja posiljke, ali najviseodng&ene vrijednosti,

3. za prekoréenje roka prijenosa i uéanja posiljke — u visini trostrukog iznosa
naplaene cijene usluge.

Kada usluga nije obavljena, City Ex je obvezanitimaaplacenu cijenu usluge.

U slwtajevima iz stavka 3. ovogédanka City Ex je obvezan, osim naknade, vratiznas
naplaene cijene za potrazivanje, kao i iznos négte cijene usluge, ptemu se ne vika
onaj dio cijene usluge koji je napen za ozng&enu vrijednost na poSiljkama s oZeraom
vrijednosti.

Osim iznosa naknade Stete i daaja cijene usluge, City Ex je obvezan korisnikuliugoj
ovlastenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kanegunajti od dana podnoSenja zahtjeva
za naknadu Stete.

Ako davatelj poStanskih usluga ne isplati poSiljatéi drugoj ovlastenoj osobi naknadu Stete
u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjevavka®. ovog&lanka, posiljatelj ili druga
ovlaStena osoba naknadu Stete moze ostvariti sungsakiem.

Ako se izgubljena poSiljka ili njezin dio prodtenakon isplate naknade Stete, City Ex obvezan
je o tome izvijestiti posSiljatelja ili drugu ovlastu osobu.



Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijewacenje naknadno protdane posilike,
obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stetg@rativhom, City Ex ima pravo unistiti
posiljku ili prodati njezin sadrzaj.

Odgovornost poSiljatelja
Clanak 47.

Posiljatelj je odgovoran za sve Stete koje je nyagoosiljka uzrokovala ostalim poSiljkama,
objektima i opremi City Ex-a ili tr@h osoba, te za ozljede ili smrt radnika City Exelugih
osoba ako su one nastupile iz sli@deazloga:

1. ako je poSilika sadrzavala predmete zabranjgime Opcim uvjetima;

2. ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zekih uvjeta za slanje odtenih
predmeta koji se nalaze u njegovoj posiljci i o@ipcih uvjeta;

3. ako posiljka nije bila zapakirana n&imapropisan ovim Ofim uvjetima bez obzira
na to Sto je City Ex preuzeo posiljku.

Zastara potrazivanja
Clanak 48.

Potrazivanja City Ex-a i korisnika poStanskih uglumstarijevaju istekom roka od tri mjeseca
u unutarnjem prometu, odnosno Sest mjesecidun@odnom prometu.

Zastara iz stavka 1. ovogknka p@inje teci:

1. za potrazivanja zbog manje ili viSe na@glae cijene postanske usluge ili drugih
troskova — od dana @anja,

2. za potrazivanja zbog djelotnog gubitka, oSteenja ili umanjenja sadrzaja posiljke,
ili zbog prekoréenja roka za prijenos i utenje posilike — od dana utenja posilike,

3. za potrazivanja zbog gubitka poStanske poS#jkakon 30 dana od dana isteka
roka za urgenje posilike,

4. u svim drugim skajevima potrazivanja — od dana kada sweste uvjeti za
potrazivanje.

Zastara se prekida kada se City Ex-u dostavi 2ahgdsplatu potrazivanja u pisanom obliku,
te painje iznova téi kada je podnositelju zahtjeva ili drugoj ovlasigmwsobi dostavljen
pisani odgovor na taj zahtjev i kada su mutere isprave prilozene uz taj zahtjev.

Zastara ne moze nastupiti prije isteka roka od &tadd dana primitka odgovora City Ex-a
na zahtjev za potrazivanje naknade Stete.

Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidagtara.



VIIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Stupanje na snagu
Clanak 49.

Ovi Opx¢i uvjeti kao i njihove kasnije izmjene i dopune &t dostupni korisnicima u svakoj
poslovnici City Ex-a i na internetskim stranicamamwcityex.hr

Ako korisnik koji sa City Ex-om ima sklopljen Ugova u roku od 7 (sedam) dana od dana
objave ovih Opih uvjeta ne otkaze Ugovor, smatese da prihva izmjene i dopune @h
uvjeta.

Sve sporove i tunénja vezana za primjenu i izvrSenje ovihébpuvjeta City Ex i korisnik
nastojatce rijeSiti mirnim putem u protivnom za njegovo geanje bitce nadlezan sud u
Zagrebu.

Ovi Opti uvjeti stupaju na snagu 06.05.2010.

City Ex d.o.o.
Predsjednik uprave:

lvan Matost



